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Ïîòîê ðàáîò «Òðåáîâàíèÿ» (ïðîäîëæåíèå)

Àðòåôàêòû óïðàâëåíèÿ òðåáîâàíèÿìè
Âñå àðòåôàêòû óïðàâëåíèÿ òðåáîâàíèÿìè óæå óïîìèíàëèñü â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå �Êðàòêèé
îáçîð ïîòîêà ðàáîò�. Ñåé÷àñ ìû ïåðåéäåì ê áîëåå ïîäðîáíîìó îïèñàíèþ íåêîòîðûõ èç íèõ.

Õîòåëîñü áû îðãàíèçîâàòü èçëîæåíèå â íåêîòîðîì ëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå, íî ...

Ïðè âíèìàòåëüíîì ïðîñìîòðå äèàãðàìì, èëëþñòðèðóþùèõ ïîòîê ðàáîò, Âû ìîãëè îáðàòèòü
âíèìàíèå, ÷òî îäíè è òå æå àðòåôàêòû ìíîãî ðàç âñòðå÷àþòñÿ íà äèàãðàììàõ è ÿâëÿþòñÿ
èñõîäíûìè è âûõîäíûìè äëÿ ðàçëè÷íûõ äåéñòâèé ïîòîêà ðàáîò. Àðòåôàêòû �æèâóò àêòèâíîé
æèçíüþ� è èçìåíÿþòñÿ (óòî÷íÿþòñÿ) â òå÷åíèå âñåãî öèêëà ðàçðàáîòêè ïðîåêòà. Àðòåôàêòû ìîãóò
ðàçðàáàòûâàòüñÿ (óòî÷íÿòüñÿ) ïàðàëëåëüíî, è ìîãóò áûòü çàâèñèìû äðóã îò äðóãà.

Äàâàéòå óïîðÿäî÷èì ðàññìîòðåíèå àðòåôàêòîâ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

n Ñãðóïïèðóåì àðòåôàêòû ïî ðàáîòíèêàì, îòâåòñòâåííûì çà èõ ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå â
àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè:

Àðòåôàêòû ïîòîêà ðàáîò �Òðåáîâàíèÿ� è ðàáîòíèêè, îòâåòñòâåííûå çà èõ ñîçäàíèå è
ïîääåðæàíèå â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè
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n Â êàæäîé ãðóïïå áóäåì ðàññìàòðèâàòü àðòåôàêòû â òîì ïîðÿäêå, â êîòîðîì îíè, ñêîðåå âñåãî,
áóäóò ñîçäàâàòüñÿ (èíèöèèðîâàòüñÿ) â ñîâåðøåííî íîâîì ïðîåêòå, íà÷èíàåìîì ñ ÷èñòîãî
ëèñòà ãðóïïîé, âïåðâûå âñòðåòèâøåéñÿ ñ ýòîé ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ.

Ðàáîòíèê: Ñèñòåìíûé àíàëèòèê

Ñèñòåìíûé àíàëèòèê âåäåò è êîîðäèíèðóåò âûÿâëåíèå òðåáîâàíèé è ìîäåëèðîâàíèå ïðåöåäåíòîâ,
âûäåëÿÿ ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè è ãðàíèöû ñèñòåìû. Íàïðèìåð, óñòàíàâëèâàÿ, êàêèå
ñóáúåêòû è ïðåöåäåíòû ñóùåñòâóþò è êàê îíè âçàèìîäåéñòâóþò.

Àðòåôàêò: Ãëîññàðèé

Êðàòêèé îáçîð

Â ïîòîêå ðàáîò Òðåáîâàíèÿ Âû äîëæíû îïðåäåëèòü îáùèé ñëîâàðü, èñïîëüçóÿ íàèáîëåå îáùèå
òåðìèíû èç ïðèêëàäíîé îáëàñòè. Äàëåå Âû äîëæíû ïîñòîÿííî èñïîëüçîâàòü îáùèé ñëîâàðü âî
âñåõ òåêñòîâûõ îïèñàíèÿõ ñèñòåìû, îñîáåííî â îïèñàíèÿõ ïðåöåäåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, Âû
ñîõðàíÿåòå òåêñòîâûå îïèñàíèÿ íåïðîòèâîðå÷èâûìè, è èçáåãàåòå íåäîðàçóìåíèé ñðåäè
ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà îòíîñèòåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ è çíà÷åíèÿ òåðìèíîâ. Âû äîëæíû
äîêóìåíòèðîâàòü ñëîâàðü â Ãëîññàðèè.

Äëÿ ïîèñêà îáùèõ òåðìèíîâ â ïðèêëàäíîé îáëàñòè ðàññìîòðèòå òåðìèíû, èñïîëüçóåìûå â
òðåáîâàíèÿõ è óïîòðåáëÿåìûå â ãðóïïå ðàçðàáîòêè ñèñòåìû. Ñîñðåäîòî÷üòåñü íà òåðìèíàõ,
îïèñûâàþùèõ ñëåäóþùèå êîíöåïöèè:

n Äåëîâûå îáúåêòû, ïðåäñòàâëÿþùèå êîíöåïöèè, èñïîëüçóåìûå â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå
îðãàíèçàöèè èëè â îïåðàòèâíîé ñðåäå áóäóùåé ñèñòåìû. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñïèñîê êîíöåïöèé
ýòîãî âèäà óæå ñóùåñòâóåò.

n Ðåàëüíûå îáúåêòû, êîòîðûå äîëæíà çíàòü ñèñòåìà. Ýòî îáúåêòû åñòåñòâåííîãî
ïðîèñõîæäåíèÿ, òàêèå êàê àâòîìîáèëü, çàæèì, áàëëîí, ñàìîëåò, ïàññàæèð, çàïîâåäíèê èëè
ñ÷åò.

n Ñîáûòèÿ, êîòîðûå äîëæíà çíàòü ñèñòåìà. Ýòî ìîæåò áûòü ìîìåíò âðåìåíè èëè
õðîíîëîãè÷åñêèé èíöèäåíò, î êîòîðîì ñèñòåìà äîëæíà çíàòü, òèïà íàçíà÷åííîé âñòðå÷è èëè
ôàêòà ïîÿâëåíèÿ îøèáêè.

Êàæäûé òåðìèí îáû÷íî îïèñûâàåòñÿ êàê ñóùåñòâèòåëüíîå ñ îïðåäåëåíèåì. Òåðìèíû äîëæíû
áûòü â åäèíñòâåííîì ÷èñëå: «çàêàç» è «çàäàíèå», à íå «çàêàçû» è «çàäàíèÿ». Âñå çàèíòåðåñîâàííûå
ñòîðîíû äîëæíû äîãîâîðèòüñÿ îá îïðåäåëåíèÿõ òåðìèíîâ.
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Ñèíõðîíèçàöèÿ

Îáùèé ñëîâàðü, îïðåäåëåííûé â Ãëîññàðèè, äîëæåí ïîñòîÿííî èñïîëüçîâàòüñÿ âî âñåõ òåêñòîâûõ
îïèñàíèÿõ ñèñòåìû è ïðè ïåðåãîâîðàõ ñ ñîâëàäåëüöàìè.

Â íåêîòîðûõ ïðîåêòàõ Ãëîññàðèé ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì àðòåôàêòîì, îïèñûâàþùèì äåëîâóþ
ñôåðó ïðîåêòà. Ýòî ñëó÷àåòñÿ òîãäà, êîãäà íè äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå, íè ìîäåëèðîâàíèå
ïðåäìåòíîé îáëàñòè íå âûïîëíÿåòñÿ.

Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî êàê ìîæíî ðàíüøå äîãîâîðèòüñÿ îá îáùåé òåðìèíîëîãèè.

Ãëîññàðèé ñîçäàåòñÿ â ñòàäèè Íà÷àëî, è ê êîíöó ñòàäèè Óòî÷íåíèå, â îñíîâíîì, ñòàáèëèçèðóåòñÿ.

Ñîçäàíèå è óòî÷íåíèå Ãëîññàðèÿ ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

n Ôèêñàöèÿ îáùåãî ñëîâàðÿ

n Íàçíà÷åíèå ïðèîðèòåòîâ ïðåöåäåíòîâ

n Ðåöåíçèðîâàíèå ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

n Îáçîð òðåáîâàíèé

Ãëîññàðèé ïðåäîñòàâëÿåò èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

n Àðõèòåêòóðíûé àíàëèç

n Äåòàëèçàöèÿ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà

n Äåòàëèçàöèÿ ïðåöåäåíòà

n Äåòàëèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ

n Ïîèñê ñóáúåêòîâ è ïðåöåäåíòîâ

n Ïîèñê äåëîâûõ ñóáúåêòîâ è ïðåöåäåíòîâ

n Ïîèñê äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è ñóùíîñòåé

n Ðåöåíçèðîâàíèå ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ

n Ðåöåíçèðîâàíèå ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

n Îáçîð òðåáîâàíèé

n Ñòðóêòóðèðîâàíèå ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

n Ñòðóêòóðèðîâàíèå ìîäåëè ïðåöåäåíòîâ

n Àíàëèç ïðåöåäåíòà
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Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà

Èíòåðàêòèâíàÿ âåðñèÿ Rational Unified Process ñîäåðæèò øàáëîí Microsoft Word äëÿ äîêóìåíòà
Ãëîññàðèé.

Øàáëîí Ãëîññàðèé.dot ïðåäñòàâëåí â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî ïðèëîæåíèÿ ê ýòîìó âûïóñêó.

Îäíàêî Âû ìîæåòå íå îãðàíè÷èâàòüñÿ òðàäèöèîííûì èñïîëüçîâàíèåì ýòîãî øàáëîíà äëÿ
ñîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòà Word. Rational RequisitePro ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè ðàáîòû
ñî ñëîâàðåì.

Rational RequisitePro ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå îïåðàöèè:

1. Ñîçäàíèå äîêóìåíòà Ãëîññàðèé.

2. Âûïîëíåíèå äîêóìåíòà Ãëîññàðèé.

3. (Íå îáÿçàòåëüíî) Ìàðêèðîâàíèå òðåáîâàíèé â äîêóìåíòå Ãëîññàðèé.

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ïîäðîáíåå ïîñëåäíþþ âîçìîæíîñòü.

Ãëîññàðèé íå ñîäåðæèò òðåáîâàíèé ïî ñóùåñòâó; îäíàêî, ìîãóò áûòü ñëó÷àè, êîãäà íåêîòîðûå
òåðìèíû Ãëîññàðèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê íàçâàíèÿ äëÿ êëàññîâ, îñîáåííî êëàññîâ ñóùíîñòåé.
Îòìå÷àÿ ýòè òåðìèíû êàê òðåáîâàíèÿ, Âû ìîæåòå àâòîìàòè÷åñêè ñîçäàâàòü êëàññû òîãî æå
íàçâàíèÿ â Rational Rose ñ èñïîëüçîâàíèåì Rational Synchronizer.

Âû ìîæåòå òàêæå çàõîòåòü îòñëåæèâàòü ôàêòû ïåðåîïðåäåëåíèÿ òåðìèíîâ â Ãëîññàðèè è
ìîäèôèöèðîâàòü íåêîòîðûå äîêóìåíòû, ÷òîáû îòðàçèòü ýòè èçìåíåíèÿ. Ìàðêèðîâêà òàêèõ
òåðìèíîâ êàê òðåáîâàíèé ïîçâîëèò Âàì ïîçæå ñîçäàòü ñâÿçè òðàññèðóåìîñòè ìåæäó òåðìèíàìè
Ãëîññàðèÿ è âîçìîæíîñòÿìè èçäåëèÿ èëè òðåáîâàíèÿìè ê ñèñòåìå, êîòîðûå äîëæíû áûòü
ïåðåôðàçèðîâàíû ïîñëå òîãî, êàê îïðåäåëåíèå òåðìèíà Ãëîññàðèÿ áûëî ìîäèôèöèðîâàíî.

Ëþáîé òåðìèí Âû ìîæåòå ïîìåòèòü êàê òðåáîâàíèå òèïà Glossary Requirement Type (TERM).
Ýòî òðåáîâàíèå áóäåò ñîõðàíåíî â áàçå äàííûõ Rational RequisitePro. Âïîñëåäñòâèè Âû ñìîæåòå
óñòàíîâèòü íóæíûå ñâÿçè è òðàññèðîâêè ñ äðóãèìè îáúåêòàìè òðåáîâàíèé.

Êîíòðîëüíûå òî÷êè

Êàê è äëÿ äðóãèõ àðòåôàêòîâ, äëÿ Ãëîññàðèÿ Rational Unified Process ïðåäëàãàåò ðÿä âîïðîñîâ,
ïîëîæèòåëüíûé îòâåò íà êîòîðûå ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîì êà÷åñòâå àðòåôàêòà. Ýòî:

n Âñå ëè òåðìèíû èìåþò ÿñíîå è êðàòêîå îïðåäåëåíèå?

n Êàæäûé ëè òåðìèí ãëîññàðèÿ âêëþ÷åí ãäå-íèáóäü â îïèñàíèÿ ïðåöåäåíòîâ? Åñëè íåò, ýòî
ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî îòñóòñòâóåò íóæíûé ïðåöåäåíò èëè ÷òî ñóùåñòâóþùèå ïðåöåäåíòû íå
çàâåðøåíû. Áîëåå âåðîÿòíî, ÷òî òåðìèí íå âêëþ÷åí ïîòîìó, ÷òî â ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè.
Â ýòîì ñëó÷àå åãî íóæíî óäàëèòü.

n Ñîãëàñîâàííî ëè èñïîëüçóþòñÿ òåðìèíû  â êðàòêèõ îïèñàíèÿõ ñóáúåêòîâ è ïðåöåäåíòîâ?
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n Îçíà÷àåò ëè òåðìèí îäíî è òî æå âî âñåõ ïðåöåäåíòàõ?

Ïðèìåð àðòåôàêòà: Ââåäåíèå â RUP. Ãëîññàðèé

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïðîåêòà OPFS Classics, Ink. (ñì. ñòð. 9-1) ðàçðàáîòàëà Ãëîññàðèé,
â êîòîðîì îïðåäåëåíû èñïîëüçóåìûå â ïðîåêòå òåðìèíû. Íî, ÿ äóìàþ,
çíàêîìèòüñÿ ñ íèìè íåò ïðàêòè÷åñêîãî ñìûñëà. Ëó÷øå âçÿòü ïðèìåð ïîáëèæå ê
èíòåðåñóþùåé íàñ ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìîòðåòü ôðàãìåíò ñëîâàðÿ òåðìèíîâ,
ïðåäñòàâëåííîãî â ãëîññàðèè èíòåðàêòèâíîé âåðñèè Rational Unified Process. ß
íàäåþñü, ÷òî ýòîò ôðàãìåíò áóäåò ðàñøèðÿòüñÿ, è ê ìîìåíòó çàâåðøåíèÿ ñåðèè
ñòàòåé îõâàòèò âåñü ãëîññàðèé.

Äîêóìåíò Ãëîññàðèé.doc ïðåäñòàâëåí â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî ïðèëîæåíèÿ ê ýòîìó
âûïóñêó.

Àðòåôàêò: Âèäåíèå

Êðàòêèé îáçîð

Äîêóìåíò Âèäåíèå ôèêñèðóåò òðåáîâàíèÿ è ïðîåêòíûå îãðàíè÷åíèÿ î÷åíü âûñîêîãî óðîâíÿ,
äàâàÿ ÷èòàòåëþ ïîíèìàíèå ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìû. Îí îáåñïå÷èâàåò èñõîäíûå äàííûå äëÿ
ïðîöåññà ðàññìîòðåíèÿ ïðîåêòà, è ïîýòîìó òåñíî ñâÿçàí ñ äîêóìåíòîì Äåëîâûå îáñòîÿòåëüñòâà
(ñì. ñòð. 6.3).

Âèäåíèå ñîîáùàåò îñíîâíûå «çà÷åì è êàê», ñâÿçàííûå ñ ïðîåêòîì, è  êðèòåðèè, íà îñíîâàíèè
êîòîðûõ äîëæíû áûòü ïðèíÿòû âñå áóäóùèå ðåøåíèÿ.

Âèäåíèå ïðåäîñòàâëÿåò îñíîâíîé èñõîäíûé ìàòåðèàë äëÿ ïîñëåäóþùèõ äîãîâîðåííîñòåé î
áîëüøåé äåòàëèçàöèè òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé. Ìîæåò ñóùåñòâîâàòü òàêæå è ôîðìàëüíàÿ
ñïåöèôèêàöèÿ  òðåáîâàíèé.

Ïðè ðàçðàáîòêå Âèäåíèÿ âûïîëíÿþòñÿ ñëåäóþùèå øàãè:

n Äîñòèæåíèå ñîãëàøåíèÿ ïî ðåøàåìîé ïðîáëåìå

n Èäåíòèôèêàöèÿ ñîâëàäåëüöåâ

n Îïðåäåëåíèå ãðàíèö ñèñòåìû

n Èäåíòèôèêàöèÿ îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå áóäóò íàëîæåíû íà ñèñòåìó

n Ôîðìóëèðîâàíèå ïîñòàíîâêè çàäà÷è

n Îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû

n Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ
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1. Äîñòèæåíèå ñîãëàøåíèÿ ïî ðåøàåìîé ïðîáëåìå

Îäèí èç ñàìûõ ïðîñòûõ ñïîñîáîâ äîñòèãíóòü ñîãëàøåíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ïðîáëåìû � çàïèñàòü
åå è ïîñìîòðåòü, âñå ëè ñ ýòèì ñîãëàñíû.

Ñïðîñèòå Âàøèõ çàêàç÷èêîâ èëè èõ ïðåäñòàâèòåëåé: Â ÷åì ñîñòîèò ïðîáëåìà?

Çàòåì ïîâòîðèòå âîïðîñ íåñêîëüêî èíà÷å: Ïî÷åìó âîçíèêëà ýòà ïðîáëåìà? Â ÷åì ñîñòîèò ïðîáëåìà
â äåéñòâèòåëüíîñòè?

Íå ïðèíèìàéòå ïåðâóþ ôîðìóëèðîâêó ïðîáëåìû. Ïðîäîëæàéòå ñïðàøèâàòü «ïî÷åìó?» Îòûùèòå
êîðåííûå ïðè÷èíû èëè «ïðîáëåìó ïîçàäè ïðîáëåìû». Ðåàëüíàÿ ïðîáëåìà ÷àñòî ñêðûâàåòñÿ çà
òåì, ÷òî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïðîáëåìà.

Èíîãäà èíòåðâüþèðóåìûå ìîãóò òàê ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðåäïîëàãàåìîì ðåøåíèè, ÷òî ýòî
çàñòàâèò èõ ñðàçó ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíóþ ïðîáëåìó. Â òàêîì ñëó÷àå ìîæåò áûòü ïîëåçíî
èññëåäîâàòü âûãîäû îò ýòîãî ðåøåíèÿ, à çàòåì ïîïûòàòüñÿ íàéòè ïðîáëåìû,  ðåøàåìûå òàêèì
îáðàçîì. Çàòåì Âû ìîæåòå èññëåäîâàòü, äåéñòâèòåëüíî ëè ýòè ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ «ðåàëüíûìè»
ïðîáëåìàìè â îðãàíèçàöèè.

Ïðîñòîé ìåòîä ïîèñêà ïðîáëåìû ïîçàäè ïðîáëåìû � èñïîëüçîâàíèå äèàãðàìì «ðûáúåãî ñêåëåòà»
èëè Ïàðåòî. Îáà ìåòîäà îïèñàíû â ðàçäåëå Ðàáî÷èå ðåêîìåíäàöèè èíòåðàêòèâíîé âåðñèè Rational
Unified Process.

2. Èäåíòèôèêàöèÿ ñîâëàäåëüöåâ

Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè çíàêîìñòâà ãðóïïû ðàçðàáîòêè ñ ïðîáëåìíîé îáëàñòüþ, èäåíòèôèêàöèÿ
ñîâëàäåëüöåâ ìîæåò áûòü øàãîì òðèâèàëüíûì èëè íåòðèâèàëüíûì. ×àñòî ýòî ïðîñòî èíòåðâüþ
ó ëþäåé, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí. Ïîëåçíî çàäàòü èì ñëåäóþùèå âîïðîñû:

n Êòî ÿâëÿåòñÿ  ïîëüçîâàòåëÿìè ñèñòåìû?

n Êòî ÿâëÿåòñÿ âûãîäíûì ïîêóïàòåëåì ñèñòåìû?

n Íà ÷òî åùå áóäóò âîçäåéñòâîâàòü ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ïðîèçâîäèò ñèñòåìà?

n Êòî îöåíèò è áëàãîñëîâèò ñèñòåìó, êîãäà îíà áóäåò  ïîñòàâëåíà è ðàçâåðíóòà?

n Èìåþòñÿ ëè ëþáûå äðóãèå âíóòðåííèå èëè âíåøíèå ïîëüçîâàòåëè ñèñòåìû, ÷üè ïîòðåáíîñòè
äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû?

n Êòî áóäåò ëîááèðîâàòü íîâóþ ñèñòåìó?

n Èìååòñÿ ëè êòî-ëèáî åùå èç çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö?

n Õîðîøî, à èìååòñÿ ëè êòî-ëèáî åùå?
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3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö ñèñòåìû

Ãðàíèöà ñèñòåìû  îïðåäåëÿåò ãðàíèöó ìåæäó ñèñòåìîé è ðåàëüíûì ìèðîì, êîòîðûé îêðóæàåò
ñèñòåìó. Èíôîðìàöèÿ, â ôîðìå ââîäîâ è âûâîäîâ, öèðêóëèðóåò âçàä è âïåðåä ìåæäó ñèñòåìîé è
ïîëüçîâàòåëÿìè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âíå ñèñòåìû. Âñå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñòåìîé ïðîèñõîäÿò
÷åðåç èíòåðôåéñû ìåæäó ñèñòåìîé è âíåøíèì ìèðîì.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ãðàíèöû ñèñòåìû î÷åâèäíû. Íàïðèìåð, ãðàíèöû ïîëüçîâàòåëÿ, êîòîðûé
ïåðñîíàëüíî ðàáîòàåò íà Windows 2000®,  îòíîñèòåëüíî õîðîøî îïðåäåëåíû. Èìååòñÿ òîëüêî
îäèí ïîëüçîâàòåëü è îäíà ïëàòôîðìà. Èíòåðôåéñû ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è ïðèêëàäíîé
ïðîãðàììîé ñîñòîÿò èç äèàëîãîâ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ, ê êîòîðûì ïîëüçîâàòåëü îáðàùàåòñÿ,
÷òîáû ââåñòè èíôîðìàöèþ â ñèñòåìó, è êàêèõ-ëèáî âûâîäèìûõ îò÷åòîâ è ïóòåé ñâÿçè, êîòîðûå
ñèñòåìà èñïîëüçóåò äëÿ äîêóìåíòèðîâàíèÿ èëè ïåðåäà÷è èòîãîâîé èíôîðìàöèè.

Îáû÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü è îïèñàòü ãðàíèöû ñèñòåìû, î÷åíü ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü
ñóáúåêòû. Î ñóáúåêòàõ ìû áóäåì ãîâîðèòü â îäíîì èç ñëåäóþùèõ âûïóñêîâ.

4. Èäåíòèôèêàöèÿ îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå áóäóò íàëîæåíû íà ñèñòåìó

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî èñòî÷íèêîâ îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðàññìîòðåíû. Íèæå
ïðåäñòàâëåí ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ îãðàíè÷åíèé è âîïðîñîâ, êîòîðûå äîæíû áûòü
âûÿñíåíû:

n Ïîëèòè÷åñêèé: Èìåþòñÿ ëè âíóòðåííèå èëè âíåøíèå ïîëèòè÷åñêèå ïðîáëåìû, êîòîðûå
çàòðàãèâàþò ïîòåíöèàëüíûå ðåøåíèÿ? Ìåæâåäîìñòâåííûå ïðîáëåìû?

n Ýêîíîìè÷åñêèé: Êàêèå ôèíàíñîâûå èëè áþäæåòíûå îãðàíè÷åíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ? Ó÷èòûâàåòñÿ
ëè ñòîèìîñòü ïðîäàííûõ òîâàðîâ èëè èçäåëèé? Ëèöåíçèðîâàíèå âûïóñêîâ?

n Ñðåäû: Èìåþòñÿ ëè îãðàíè÷åíèÿ èëè ðåãóëÿòîðû ñðåäû? Ïðàâîâûå? Äðóãèå ñòàíäàðòû,
êîòîðûìè  ìû îãðàíè÷åíû?

n Òåõíè÷åñêèé: Îãðàíè÷åíû ëè ìû â íàøåì âûáîðå òåõíîëîãèé? Âûíóæäåíû ëè ìû ðàáîòàòü
â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùèõ ïëàòôîðì èëè òåõíîëîãèé? Çàïðåùåíî ëè èñïîëüçîâàíèå íîâûõ
òåõíîëîãèé?

n Âûïîëíåíèÿ: Îïðåäåëåí ëè ãðàôèê? Îãðàíè÷åíû ëè ìû ñóùåñòâóþùèìè ðåñóðñàìè? Ìîæåì
ëè ìû èñïîëüçîâàòü âíåøíþþ ðàáî÷óþ ñèëó? Ìîæåì ëè ìû ðàñøèðèòü ðåñóðñû?
Âðåìåííûìè ðàáîòíèêàìè? Ïîñòîÿííûìè?

n Ñèñòåìíûé: Ðåøåíèå äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ íà íàøèõ ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåìàõ? Ìû äîëæíû
ïîääåðæàòü ñîâìåñòèìîñòü ñ ñóùåñòâóþùèìè ðåøåíèÿìè? Êàêèå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû è
ñðåäû äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ?



12-8

5. Ôîðìóëèðîâàíèå ïîñòàíîâêè çàäà÷è

Ïîëíûì ñîñòàâîì ãðóïïû ïîðàáîòàéòå íàä òàáëèöàìè è çàïîëíèòå ñëåäóþùèé øàáëîí äëÿ
êàæäîé ïðîáëåìû, êîòîðóþ Âû èäåíòèôèöèðîâàëè:

Ïðîáëåìà: <îïèñàíèå ïðîáëåìû>
çàòðàãèâàåò: <ñîâëàäåëüöû, êîòîðûõ çàòðàãèâàåò ïðîáëåìà>.
Âîçäåéñòâèå: <êàê âîçäåéñòâóåò ïðîáëåìà>.
Óñïåøíîå ðåøåíèå: <ñïèñîê íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ âûãîä îò óñïåøíîãî ðåøåíèÿ>.

Öåëü ýòîãî øàáëîíà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü Âàì îòëè÷èòü ðåøåíèÿ/îòâåòû îò
ïðîáëåì/âîïðîñîâ.

Ïðèìåð:

Ïðîáëåìà: íåñâîåâðåìåííîå è íåâåðíîå ðåøåíèå âîïðîñîâ ïîñëåïðîäàæíîãî
îáñëóæèâàíèÿ
çàòðàãèâàåò: íàøèõ çàêàç÷èêîâ, ïðåäñòàâèòåëåé ïîääåðæêè çàêàç÷èêà è ñïåöèàëèñòîâ
ïî îáñëóæèâàíèþ îáîðóäîâàíèÿ.
Âîçäåéñòâèå: íåóäîâëåòâîðåííîñòü çàêàç÷èêà, îùóòèìûé íåäîñòàòîê êà÷åñòâà,
íåäîâîëüñòâî ïîëüçîâàòåëåé è ïîòåðè äîõîäà.
Óñïåøíîå ðåøåíèå: îáåñïå÷èò â ðåàëüíîì âðåìåíè äîñòóï ê áàçå äàííûõ äëÿ
óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîääåðæêè è îáëåã÷èò ñâîåâðåìåííóþ
îòïðàâêó ñïåöèàëèñòîâ ïî îáñëóæèâàíèþ îáîðóäîâàíèÿ òîëüêî òóäà, ãäå äåéñòâèòåëüíî
íåîáõîäèìà èõ ïîìîùü.

6. Îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû

Îñíîâûâàÿñü íà âûãîäàõ, ïåðå÷èñëåííûõ â âàøèõ ïîñòàíîâêàõ ïðîáëåì, ðàçðàáîòàéòå ñïèñîê
âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå Âû õîòèòå èìåòü â ñèñòåìå. Îïèøèòå èõ êðàòêî, è äàéòå èì àòðèáóòû,
÷òîáû ïîìî÷ü  îïðåäåëèòü èõ îáùåå ñîñòîÿíèå è ïðèîðèòåò â ïðîåêòå. Ïîäðîáíåå îá àòðèáóòàõ
ñì. Àðòåôàêò: Àòðèáóòû òðåáîâàíèé â îäíîì èç ñëåäóþùèõ âûïóñêîâ.

7. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

Íà ýòîì øàãå Âû äîëæíû ïðîêîíòðîëèðîâàòü äîêóìåíò Âèäåíèå, ÷òîáû ïðîâåðèòü, êàê èäåò
âàøà ðàáîòà, íî íå ðàññìàòðèâàòü åãî ïîäðîáíî. Îçíàêîìüòåñü ñ êîíòðîëüíûìè òî÷êàìè äëÿ
äîêóìåíòà Âèäåíèå íèæå â ýòîì ðàçäåëå.

Ñèíõðîíèçàöèÿ

Äîêóìåíò Âèäåíèå ñîçäàåòñÿ êàê ìîæíî ðàíüøå â ñòàäèè Íà÷àëî è èñïîëüçóåòñÿ êàê îñíîâàíèå
äëÿ íàïèñàíèÿ äîêóìåíòà Äåëîâûå îáñòîÿòåëüñòâà (ñì. ñòð. 6-3) è ïåðâîãî íàáðîñêà ñïèñêà ðèñêîâ
(ñì. ñòð. 6-4).

Äîêóìåíò Âèäåíèå ñëóæèò èñõîäíûì äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ  ïðåöåäåíòîâ, îí ìîäèôèöèðóåòñÿ è
ïîääåðæèâàåòñÿ êàê îòäåëüíûé àðòåôàêò íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîåêòà.
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Ñîçäàíèå è óòî÷íåíèå Âèäåíèÿ ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

n Îöåíêà èòåðàöèè

n Ðàçðàáîòêà Âèäåíèÿ

n Óïðàâëåíèå çàâèñèìîñòÿìè

n Îáçîð òðåáîâàíèé

Âèäåíèå ïðåäîñòàâëÿåò èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

n Ôèêñàöèÿ îáùåãî ñëîâàðÿ

n Ñîñòàâëåíèå ïëàíà ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

n Îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèè ïðîåêòà è óêîìïëåêòîâàíèå ïåðñîíàëîì

n Äåòàëèçàöèÿ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà

n Äåòàëèçàöèÿ ïðåöåäåíòà

n Äåòàëèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ

n Èçëîæåíèå äåëîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ

n Ðàçðàáîòêà ïëàíà èòåðàöèè

n Ðàçðàáîòêà ïëàíà èçìåðåíèé

n Ðàçðàáîòêà ïëàíà ïðèåìêè èçäåëèÿ

n Ðàçðàáîòêà ïëàíà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà

n Ðàçðàáîòêà ìàòåðèàëîâ äëÿ îáó÷åíèÿ

n Âûÿâëåíèå çàïðîñîâ ñîâëàäåëüöåâ

n Ïîèñê ñóáúåêòîâ è ïðåöåäåíòîâ

n Ïîèñê äåëîâûõ ñóáúåêòîâ è ïðåöåäåíòîâ

n Ïîèñê äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è ñóùíîñòåé

n Óïðàâëåíèå çàâèñèìîñòÿìè

n Ìîäåëèðîâàíèå èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ

n Íàçíà÷åíèå ïðèîðèòåòîâ ïðåöåäåíòîâ

n Ðåöåíçèðîâàíèå îöåíêè ïðîåêòà

n Ðåöåíçèðîâàíèå ïëàíà ïðîåêòà

n Îáçîð òðåáîâàíèé

n Íàïèñàíèå ïëàíà CM
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n Íàïèñàíèå ïðèìå÷àíèé ê âûïóñêó

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîääåðæêà

Òàê æå, êàê è â ñëó÷àå ñ àðòåôàêòîì Ãëîññàðèé, èíòåðàêòèâíàÿ âåðñèÿ Rational Unified Process
ñîäåðæèò øàáëîí Microsoft Word äëÿ äîêóìåíòà Âèäåíèå.

Øàáëîí Âèäåíèå.dot ïðåäñòàâëåí â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî ïðèëîæåíèÿ ê ýòîìó âûïóñêó.

Êðîìå òîãî, åñëè ó Âàñ åñòü Rational RequisitePro, Âû ìîæåòå âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå îïåðàöèè:

1. Ñîçäàíèå äîêóìåíòà Âèäåíèå.

2. Âûïîëíåíèå äîêóìåíòà Âèäåíèå.

3. Ìàðêèðîâàíèå òðåáîâàíèé â äîêóìåíòå Âèäåíèå.

Ðàññìîòðèì ïîñëåäíþþ îïåðàöèþ.

RequisitePro ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü òðåáîâàíèÿ èç âîçìîæíîñòåé, âûäåëåííûõ â ðàçäåëå
Âîçìîæíîñòè èçäåëèÿ. Ýòî äàñò Âàì âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü àòðèáóòàìè òðåáîâàíèé â ìàòðèöå
àòðèáóòîâ, è ïîìîæåò ïðîñëåäèòü ñâÿçè òðàññèðóåìîñòè ìåæäó âîçìîæíîñòÿìè èçäåëèÿ è
òðåáîâàíèÿìè ê ïðîãðàììå.

Äëÿ ñîçäàíèÿ òðåáîâàíèÿ â äîêóìåíòå Âèäåíèå, åñëè ó Âàñ åñòü RequisitePro, ïðîäåëàéòå
ñëåäóþùåå:

1. Â ðàçäåëå Âîçìîæíîñòè èçäåëèÿ äîêóìåíòà Âèäåíèå âûáåðèòå òåêñò, êîòîðûé îïðåäåëÿåò
òðåáîâàíèå.

2. Â ðàáî÷åé îáëàñòè Word íàæìèòå RequisitePro > Requirement > Create. Ïîÿâëÿåòñÿ äèàëîãîâîå
îêíî Requirement.

3. Âûáåðèòå òèï òðåáîâàíèÿ âîçìîæíîñòè (FEAT).

4. Íàæìèòå íà çàêëàäêó Attributes è óñòàíîâèòå àòðèáóò ïðèîðèòåòà (Priority) â îäíî èç
ïðåäîïðåäåëåííûõ çíà÷åíèé: âûñîêèé (High), ñðåäíèé (Medium) èëè íèçêèé (Low). Î÷åíü
ïîëåçíî çàïèñûâàòü ïðèîðèòåòû ñîâëàäåëüöà ïðè âûïîëíåíèè Äåéñòâèÿ: Âûÿâëåíèå çàïðîñîâ
ñîâëàäåëüöåâ.

5. Ïåðåéäèòå ê àòðèáóòó Origin è óñòàíîâèòå èíèöèàòîðà ýòîé êîíêðåòíîé âîçìîæíîñòè. Ýòî
ïîìîæåò Âàì îòñëåæèâàòü ñîâëàäåëüöåâ, ïðåäëîæèâøèõ ðåàëèçîâàòü îïðåäåëåííûå
âîçìîæíîñòè èçäåëèÿ, ñïîñîáñòâóåò êîíòàêòàì ñ ýòèìè ñîâëàäåëüöàìè äëÿ ðàçðåøåíèÿ
íåÿñíûõ âîïðîñîâ èëè ïåðåãîâîðîâ. Î÷åíü ïîëåçíî çàïèñûâàòü íàçâàíèÿ ñîâëàäåëüöà ïðè
âûïîëíåíèè Äåéñòâèÿ: Âûÿâëåíèå çàïðîñîâ ñîâëàäåëüöåâ.

6. Âûáåðèòå àòðèáóò Rationale è íàïå÷àòàéòå ïðè÷èíó äëÿ âîçìîæíîñòè. Ïðè ðàáîòå íàä ýòîé
âîçìîæíîñòüþ Âàì áóäåò ëåã÷å ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà âûïîëíåíèè íàçíà÷åííîé ïîòðåáíîñòè.
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7. Íàæìèòå OK.

8. Ïîâòîðèòå ýòè øàãè äëÿ êàæäîé âîçìîæíîñòè èçäåëèÿ, âûäåëåííîé â ðàçäåëå Âîçìîæíîñòè
èçäåëèÿ äîêóìåíòà Âèäåíèå.

Äëÿ ïðîñìîòðà òðåáîâàíèé è àòðèáóòîâ:

1. Íà ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ íàæìèòå Window > Show Views.

2. Â ðàáî÷åé îáëàñòè Views íàæìèòå File > New View.

3. Âûáåðèòå òèï ïðåäñòàâëåíèÿ Attribute Matrix è òèï òðåáîâàíèÿ FEAT, êîòîðûé Âû
èñïîëüçîâàëè â âàøåì äîêóìåíòå Âèäåíèå.

4. Íàæìèòå OK. Âû ìîæåòå ïðîñìàòðèâàòü âàøè òðåáîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé è çíà÷åíèÿ èõ
àòðèáóòîâ.

Êîíòðîëüíûå òî÷êè

Åñëè Âû ñìîæåòå îòâåòèòü «Äà» íà âñå ïåðå÷èñëåííûå íèæå âîïðîñû, Âû ðàçðàáîòàëè õîðîøèé
äîêóìåíò Âèäåíèå:

n Ïîëíîñòüþ ëè èññëåäîâàíû «ïðîáëåìû ïîçàäè ïðîáëåìû?»

n Ïðàâèëüíî ëè ñôîðìóëèðîâàíà ïîñòàíîâêà çàäà÷è?

n ßâëÿåòñÿ ëè ñïèñîê ñîâëàäåëüöåâ ïîëíûì è ïðàâèëüíûì?

n Âñå ëè ñîãëàñèëèñü ñ îïðåäåëåíèåì ãðàíèö ñèñòåìû?

n Åñëè ãðàíèöû ñèñòåìû áûëè âûðàæåíû ñóáúåêòàìè, âñå ëè ñóáúåêòû îïðåäåëåíû è ïðàâèëüíî
îïèñàíû?

n Äîñòàòî÷íî ëè èññëåäîâàíû îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûì ïîä÷èíÿåòñÿ ñèñòåìà?

n Âñå ëè âèäû îãðàíè÷åíèé ó÷òåíû, íàïðèìåð ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, îêðóæàþùåé
ñðåäû è ò.ï?

n Âñå ëè ãëàâíûå âîçìîæíîñòè ñèñòåìû èäåíòèôèöèðîâàíû è îïðåäåëåíû?

n Âñå ëè ïðîáëåìû áóäóò ðàçðåøåíû ïðè ðåàëèçàöèè èäåíòèôèöèðîâàííûõ âîçìîæíîñòåé?

n Ñîâìåñòèìû ëè âîçìîæíîñòè ñ èäåíòèôèöèðîâàííûìè îãðàíè÷åíèÿìè?
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Ïðèìåð àðòåôàêòà: Ñèñòåìà îáðàáîòêè è âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ.
Âèäåíèå

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïðîåêòà OPFS Classics, Ink. (ñì. ñòð. 9-1) ðàçðàáîòàëà äîêóìåíò
Âèäåíèå. Äàííûé äîêóìåíò ïðåäñòàâëåí â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî ïðèëîæåíèÿ ê
ýòîìó âûïóñêó (ñì. ôàéë OPFS_Vision.doc).

Ïðè ðàññìîòðåíèè äîêóìåíòà íóæíî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå:

Ýòî âñåãî ëèøü ó÷åáíûé ïðèìåð. Íå áóäüòå ê íåìó ñëèøêîì ñòðîãèì! Îí
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñìîòðåòü, ÷òî è êàê ïðèíÿòî ïèñàòü â ýòîì
äîêóìåíòå.

Ýòîò äîêóìåíò èñïîëíÿëñÿ áåç èñïîëüçîâàíèÿ Rational RequisitePro, è,
ñëåäîâàòåëüíî, íå èìååò äåéñòâóþùèõ ìåòîê òðåáîâàíèé. Ýòè ìåòêè
èììèòèðóþòñÿ äâîéíûì ïîä÷åðêèâàíèåì òåêñòà òðåáîâàíèé (êàê ïðèíÿòî â
RequisitePro). Â RequisitePro òðåáîâàíèÿ ïîìå÷àþòñÿ, êðîìå òîãî, íîìåðàìè
(íàïðèìåð, FEAT1.4).

Â ñëåäóþùåì âûïóñêå ìû ïðîäîëæèì îáñóæäåíèå àðòåôàêòîâ òðåáîâàíèé.


